
 

 

4 GIUGNO 2025 

MODULO C 

Servizi Sociali: privacy, accesso, codice deontologico, segreto professionale e 
trasparenza “ 

desƟnatari: AssistenƟ sociali, funzionari amministraƟvi 
 

Durata modulo: 3,5 ore dalle 9.30 alle 13.00 
 

 

Programma 

La disciplina dei “diriƫ” di accesso. Evoluzione normaƟva e culturale 
Il diriƩo di accesso nel contesto dei Servizi Sociali 
Il diriƩo di accesso TUEL del Consigliere Comunale in ambito socio assistenziale 
Il diriƩo di accesso documentale classico (l. 241/90) 
Il diriƩo di accesso “generalizzato” (F.O.I.A.) del dlgs 97/16 
PresupposƟ oggeƫvi e soggeƫvi. Il procedimento dei vari accessi 

Come valutare l’interesse direƩo concreto e aƩuale 
Il controinteressato e le relaƟve valutazioni 
AccoglimenƟ e dinieghi delle istanze 
Privacy e accesso ai daƟ degli UtenƟ 
Segreto d’ufficio e segreto professionale 
Il codice deontologico degli AssistenƟ Sociali 
La gesƟone della privacy in ambito socio assistenziale 
Prassi e comportamenƟ a norma privacy 
Moduli e documentazione correƩa (informaƟve art. 13 reg. 679/16 e nomine art. 28 gdpr) 
Segreto e privacy nel codice deontologico 
Servizi Sociali e pubblicazioni in Amministrazione trasparente 

 


